
患者さんの権利と責任について
○プライバシーが守られる権利
○良質で平等な医療を受ける権利
○必要な情報を知る権利
○自分の病気について説明を受ける権利
〇検査や治療などについて、選択・同意・拒否する権利
医療人と協力して、自分でもからだを治していく
努力が求められています。

各種相談窓口のご案内

相談をご希望の方は、
患者総合支援センターで
お受けいたします。

お電話でもお受けします。TEL：025-281-5151（代表）

外来用 患者総合支援センター（スワンプラザ） 2024.9

相談受付
平日午前9時00分～午後5時00分

患者総合支援センター
（スワンプラザ）

地域医療室
医療福祉相談
「公費負担制度」「障がい者手帳・福祉」
「介護保険」「転院」「福祉サービス」など
脳卒中相談窓口
脳卒中に関する相談（就業も含む）
病診連携
「かかりつけ医」（診療所、クリニック）
のご案内
入院支援・退院支援
入院前、退院前の看護相談

がん診療支援室
がんに関する相談（就業も含む）

患者相談室
「治療」「診療」「病気」「薬」「説明」
「不安」「セカンドオピニオン」「受診科」
「施設や職員に関する要望」
「医療事故など医療安全に関すること」

→医療安全管理室にお取次ぎします。

総合受付（医事課）

医療費相談
「お支払いに関して」
「診断書」



患者さんの権利と責任について

○プライバシーが守られる権利
○良質で平等な医療を受ける権利
○必要な情報を知る権利
○自分の病気について説明を受ける権利
〇検査や治療などについて、選択・同意・拒否する権利
医療人と協力して、自分でもからだを治していく
努力が求められています。

各種相談窓口のご案内

相談をご希望の方は、
病棟の職員にお尋ねください。

病棟用 患者総合支援センター（スワンプラザ） 2024.9

相談受付
平日午前9時00分～午後5時00分

患者総合支援センター
（スワンプラザ）

地域医療室
医療福祉相談
「公費負担制度」「障がい者手帳・福祉」
「介護保険」「転院」「福祉サービス」など
脳卒中相談窓口
脳卒中に関する相談（就業も含む）

病診連携
「かかりつけ医」（診療所、クリニック）
のご案内

入院支援・退院支援
入院前、退院前の看護相談

がん診療支援室
がんに関する相談（就業も含む）

患者相談室
「治療」「診療」「病気」「薬」「説明」
「不安」「セカンドオピニオン」「受診科」
「施設や職員に関する要望」
「医療事故など医療安全に関すること」

→医療安全管理室にお取次ぎします。

総合受付（医事課）

医療費相談
「お支払いに関して」
「診断書」


